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A COOPESENA 1
COOPERATIVA MULTIACTIVA SENA
COOPE REGIONAL CALDAS

NIT. 890.803.271-5

Manizales, 16 de febrero de 2022

Sefnores
Asamblea General de Asociados de Coopesena
Manizales, Caldas, Colombia.

Asunto: Informe de gestion de la Gerenciay del Consejo de Administracién, Afio 2021
Cordial saludo.

Con el fin de dar cuenta de las gestiones de la Gerencia y del Consejo de Administracién en la
vigencia de 2021, se relacionan las actividades realizadas para estabilizar las finanzas de la
empresa, mitigando las situaciones acaecidas en el primer semestre de 2021, y en lo acumulado
de 2020.

Es por ello, que hacemos ahinco en que el huevo consejo siga el camino de mejorar y apoyar
las decisiones con respecto a la generacion de valor y aumento de los ingresos, que lleven a
buen puerto los objetivos planteados de crecimiento y financiamiento de servicios, para

beneficio de los asociados antiguos y nuevos (los cuales aumentaron en este Ultimo periodo).

Finalmente, les pedimos el favor de hacernos saber cualquier duda o inquietud que surja tras la
lectura del presente, buscando que Coopesena sea mas fuerte y pueda seguir permaneciendo

en el tiempo.
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Durante el afio 2021, el consejo tuvo 11 reuniones ordinarias y 12 extraordinarias. La

mayoria de las reuniones extraordinarias se realizaron para la aprobacion del SIAR
(Sistema Integrado de Administracion de Riesgos), (tema que se tratara en el titulo
correspondiente). Adicionalmente, las extraordinarias estuvieron enfocadas a la aprobacion
de la reforma del reglamento de crédito.

Concepto Numero

Reuniones ordinarias 11
Reuniones extraordinarias 12
Total reuniones en 2021 23

Por su parte, la asistencia de los consejeros a las reuniones fue asi:

Nombre consejero No. Reuniones % Asistencia

Fernando Marin Gil 23 100,00%
Gloria Inés Cortés Giraldo 23 100,00%
Luz Esperanza Rios Londoiio 17 73,91%
Raquel Echeverry Cifuentes 21 91,30%
Néstor Castafieda Agudelo 15 65,22%
Martha Lucia Aguilar Hernandez 17 73,91%
Maria Victoria Suarez Morales 5 29,41%(*
Fanny Veldsquez Duque 10 58,82% | *

*Las consejeras Maria Victoria Suarez Morales y Fanny Velasquez Duque fueron elegidas en la Asamblea de
2021, para el cubrimiento de las vacantes de Luz Helena Gomez, Alejandro Arroyave Arias, Liliana Villegas

Duque y José Rodrigo Jiménez Rios (QEPD).

Cabe aclarar que las inasistencias mostradas en este cuadro se dieron por viaje, trabajo y
demas situaciones que debian ser atendidas por dichos consejeros, no registrandose casos

de inasistencias no justificadas.

Eleccion del nuevo Gerente y nueva secretaria

Ante la renuncia del sefior Oscar Herley Cuéllar Pavas al cargo de Gerente por motivos de
salud, nos vimos en la necesidad de estudiar hojas de vida de profesionales interesados en
dicha vacante, escogiendo la de Luis Miguel Osorio Norefia, por su experiencia en el sector
solidario, presentando titulos profesionales en Contaduria y Negocios Internacionales y de

especialista en Legislacion tributaria.
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Esta contratacion se realizé6 mediante Contrato de Prestacion de servicios. Luis Miguel inicio
sus labores el dia 1 de julio de 2021, con fecha final al 31 de marzo de 2022. Se resalta que

el Gerente acogio6 las sugerencias de este Consejo para estabilizar a la entidad.

Por su parte, también se acepto la renuncia de la sefiora Lina Maria Marin Cardona a su
cargo de Secretaria-tesorera de Coopesena, presentada a mediados de agosto de 2021,
comprometiéndose a trabajar hasta el 31 de ese mes. Acogiendo la recomendacion del
Gerente, se contratd a la sefiora Estefany Castrillon Lezama, teniendo en cuenta su
experiencia positiva cuando ejerci6 como Practicante en la Universidad Catdlica de
Manizales, en el tiempo que el Gerente laboraba alli, estando el Consejo de acuerdo con

esta contratacion.

Cabe aclarar que ambos exfuncionarios de la cooperativa siguen siendo asociados. Les

agradecemaos por sus afos de servicio.

Aprobacién de gestiones de financiamiento

Comenzando el 2021, la cooperativa tenia alta liquidez, que representaba mas del 10% de
sus activos. Esto gener6 pérdidas que al mes de julio de 2021 totalizaban $7.212.612. Esto
preocup6 a la Gerencia y al Consejo, dado que se unia a las pérdidas de diciembre de

2020, acrecentando dicho mal resultado.

Fue por ello que la Gerencia, siguiendo el mandato del Consejo, desarrollé una estrategia
comercial que incremento la base social, la cartera de créditos, los ingresos y disminuyd
pérdidas. No obstante,0020el efectivo de la cooperativa se disminuy6é en gran medida,
creando la necesidad de un crédito comercial, siendo aprobado por el Consejo el
financiamiento del Banco Cooperativo Coopcentral, otorgando un monto de 80 millones de

pesos.
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Evolucion del efectivo de Coopesena Enero - Diciembre de 2021
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*Nota: Se explica que la cooperativa tenia una situacioén de excesos de liquidez a razén de la no colocacién de
recursos en los asociados. Después de la Asamblea de 2021 se registré una serie de retiros que redujeron
dicha liquidez pero que afectaron su patrimonio. A partir de Julio, el efectivo restante se colocé de manera

rapida aprovechando la gestién comercial realizada desde dicho mes en adelante.

Este préstamo fue utilizado para poder satisfacer dos solicitudes de crédito de gran cuantia,
y su tasa tiene un componente variable, el cual ha sido monitoreado por el Consejo en los

informes mensuales de la Gerencia (Véase el titulo de SARM).

Desarrollo de campafia comercial y aumento de asociados

A razén de la disminucion de los asociados, la Gerencia desarrollé una campafia comercial
con empleados de varias empresas y comerciantes de Manizales y Villamaria,

promocionando todos los servicios de la entidad (en especial el de crédito).

Por su parte, la gran mayoria de personas que entraron en esta campafa tenian propositos
de financiamiento comercial, lo cual forma ya el principal objetivo del crédito de Coopesena,
financiar actividades comerciales de pequefios y medianos emprendedores.
Adicionalmente, se desarrollaron las siguientes piezas que han ayudado a aumentar y
mantener el nimero de miembros de la organizacion. Igualmente, se optd por reactivar los

correos corporativos de la cooperativa para mostrar una imagen seria ante terceros.
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COOPESENA

REGIONAL CALDAS

Contacto
Teléfono: (606) 8854175
Gerencia@coopesena.com
secretaria@coopesena.com
coopesena@une.net.co
Whatsapp: 3127761726
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Reuniones sociales
Celebracion de cumpleaiios

Capacitaciéon para empresas
y personal en temas de
economia solidaria y
Sistemas de Gestion.

Seguro de vida asumido
pagado por la cooperativa
con respecto al valor de los
aportes.

Afiliaciones a menores de
edad con representacién de
un acudiente.

m Convenios con
descuentos
especiales

Libre inversién (Vivienda, unificacion
de crédifos, electrodomésticos)

Educativo

Compra de cartera

Especial: Limitado a los aportes
(Tasas desde el 0,7% al 1%)

SOAT y seguros en general

Financiamiento empresarial

o
@
-
&3
i

Servicios de odontologia
con la Clinica La Dental

Servicios generales en
salud con Cooprosalud

Hasta 60% de descuento en consulfas
de fodos los profesionales de la salud

60%

Planes exequiales con Prever

50%
60%|
50%

Servicios de antivirus
con Bitdefender

Servicios de asistencia
médica con EMI

AL

COOPESENA

REGIONAL CALDAS

COOPESENA & ina cooperativa
de aporte y crédito creada en 1974, con el
propésito de mejorar las condiciones de vida
de sus asociados mediante el financiamiento
de sus suefios.

Llevamos ayudando a las
familias, microempresarios y emprendedores
de la region, siendo las mano derecha en
cada uno de sus proyectos.

6%

smmiv
Cero deducciones en sus aportes.

Medicamentos y productos
cosméticos con Farmaquirdrgicos

de Caldas SAS

Compras en Mercaldas

Optica Alejandro Martinez
Examen computarzodo gratfis y hasta un 40%

de descuento en gafas con montra

Pinturas en La Brocha,
Multicolor y Megapinturas

gerencia@coopesena.com

secretaria@coopesena.com

consejoadministracion@coopesena.com

comitedecredito@coopesena.com

educacion@coopesena.com

calidad@coopesena.com
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Estas actividades dieron como resultado un aumento de la base social, incrementando

liquidez con los aportes y pagos de cuotas de mas créditos. El tamafio de la base tuvo una
afectacién para finales de 2020, una disminucién para junio de 2021, pero la actual

recuperacion rebasa los dos cortes anteriores en diciembre de 2021:

) . Dicha gestion, dio como resultado la
No. Asociados en diferentes

cortes 2020-2021 recuperacion de los asociados que se tenian a

mediados de 2020, en solo 6 meses.

180 158 159

160 143

128 AN O 124, Adicionalmente, el aumento de asociados, el
100 incremento de la cartera de créditos, la
28 recuperacion de pérdidas y demas situaciones
40 positivas dieron pie para que el Consejo
20 autorizara la entrega de bonos de navidad por

Juniode Diciembre Juniode Diciembre valor de $60.000, reactivando este beneficio.
2020 de2020 2021  de2021

Informe financiero general de Gerencia

En el aflo 2021, se logro revertir la situacion de pérdidas ocurridas en el mismo afio, dado
gue a partir del mes de marzo hasta julio se registraron nimeros negativos en los estados

financieros, que en los meses subsiguientes se lograron bajar a un valor minimo.

Activos

El principal apartado de la cooperativa demuestra un comportamiento estable al alza, pues
en el tiempo de la nueva administracion la empresa se ha enfocado en agrandar la cartera
de créditos, incrementando los ingresos de la entidad y cuidando que sus indicadores no
tengan mucha morosidad, con un crecimiento que sustente mejores condiciones de la

cooperativa en el corto y mediano plazo. Este tema se tratar4 en el apartado de SARC.
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Evolucion del activo de Coopesena - Jun-Dic 2021
$1.268.647.370,90
$1.255.517.792,52

$1.250.000.000,00

$1.200.000.000,00 $1.124.745.080,18  $1.109.423.759,73 $1.190.104.062,38
$1.150.000.000,00 $1.105.466.458.78 $1.129.431.148,57
$1.100.000.000,00

$1.050.000.000,00 I I I I

$1.000.000.000,00

Junio de Juliode  Agosto de Septiembre Octubre de Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 de 2021 2021 de2021 de2021

$1.300.000.000,00

Adicionalmente, el aumento de colocaciones nos ha llevado a disminuir el efectivo
disponible (Sin descuidar las obligaciones préximas de la cooperativa, garantizando un
cumplimiento del SARL). Cabe resaltar que los incrementos en temas de inversiones han
sido demasiado bajos, dado que sdlo tenemos clasificados en este renglén los aportes de

La Equidad Seguros y de Confecoop.

Pasivos

El rengldén de los pasivos de la cooperativa tuvo un aumento importante en el segundo
semestre de 2021, dado que, una vez iniciada la nueva administracion, se puso en marcha
la campafia comercial para el aumento de la cartera. En este proceso, se empezo a
disminuir la liquidez, por lo cual se tuvo que acudir a un crédito de segundo piso con el

Banco Cooperativo Coopcentral.

Si bien este préstamo ayudoé en la colocacién de créditos, tuvo un proceso bastante largo
para conseguirlo, teniendo s6lo una minima parte del valor solicitado (se solicit6 a la entidad
un monto de $200.000.000 y s6lo desembols6 $80.000.000).
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Comportamiento del Pasivo de Coopesena - Jun-Dic 2021

$140.000.000,00

$120.000.000,00 $117.118.775,97 $116.663.198,45

$100.000.000,00
$78.960.498,97
$80.000.000,00
$60.000.000,00
$40.379.065,23 632 169,372 87
40.000.000,00 '
s $22.719.163 49$20 225.826,97
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Junio de Juliode  Agosto de Septiembre Octubre de Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 de 2021 2021 de 2021 de 2021

Patrimonio

El patrimonio de Coopesena ha tenido un crecimiento de cerca de 100 millones de pesos
en el periodo mostrado, dando cuenta, sobretodo, del aumento de la base social de la
entidad. Esto demuestra que Coopesena ha tenido una mejora sustancial de sus finanzas,
ademas teniendo en cuenta que el crecimiento del activo es mucho mayor y sostenible al
crecimiento del pasivo, que so6lo tuvo un crecimiento por el crédito de Coopcentral, el cual
ayudd a seguir nutriendo el activo y el patrimonio.

Comportamiento del patrimonio de Coopesena Jun - Dic 2021

$1.160.000.000,00 $1.151.984.172,45

$1.138.399.016,55

$1.140.000.000,00

$1.120.000.000,00 $1.086.747.335,29 $1.111.143.563,41
$1.100.000.000,00 $1.097.261.775,60

T 41.084.366.014,95 »1.089.197.932,76

$1.080.000.000,00

$1.060.000.000,00

$1.040.000.000,00

Junio de Julio de 2021 Agostode Septiembre Octubre de Noviembre Diciembre de
2021 2021 de 2021 2021 de 2021 2021
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A su vez, la cooperativa cuenta con una reserva de aportes de $78.523.472, con lo cual

podria amortiguar pérdidas en el futuro. En suma, la recuperacion del patrimonio demuestra

gue aun hay potencial de crecimiento.

Ingresos, gastos y costos

En el periodo analizado, teniendo en cuenta la situacion encontrada a corte de junio de
2021 (y reportada a la Supersolidaria) demuestra que Coopesena, fue muy golpeada por
situaciones como la Pandemia del COVID-19, el Paro Nacional y las consecuencias
sociales y bioldgicas de este. No obstante, la nueva administracién pudo hacer frente
a estas situaciones aumentando su cartera e ingresos, procurando brindar todos sus
beneficios y servicios como su bono navidefio, generando una pérdida minima de
$2.203.772.

INGRESOS, GASTOS Y COSTOS DE COOPESENA JUN-DIC
2021

Ingresos mes Gastos M Costos

$16.393.721,97

$7.727.830,55
$10.242.254,50
$8.866.908,49
$12.856.895,15
$10.411.342,86
$11.639.128,39
$11.394.237,44
$8.877.348,60
$13.950.212,48
$10.745.307,67
$12.284.414,83
$13.155.220,73
$12.288.827,83

$630.000,00
$1.055.900,00

o v+ o o

|
o B $525.000,00

JUNIO DE 2021 JULIO DE 2021 AGOSTO DE 2021 SEPTIEMBRE DE OCTUBRE E NOVIEMBRE DE DICIEMBRE DE
2021 2021 2021 2021

Como se puede apreciar, se logro, después del mes de septiembre de 2021, que los
ingresos sean mayores a los gastos y costos, dada la gestibn comercial realizada y el

subsiguiente aumento de la cartera e ingresos por intereses financieros.

Adicionalmente, esto insta a que se busquen més fuentes de financiamiento y recursos para
seguir la campafa de colocacién que ha venido desempefiando la empresa. Es alli, donde

se hace pertinente la incorporacién de una cooperativa con dineros disponibles para realizar
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nuevas colocaciones, aplicando los criterios respectivos que han dinamizado de manera

importante las cifras de la entidad, beneficiando también a los miembros de dicha

organizacién a incorporar.

Excedentes

Como se menciond anteriormente, Coopesena no generd excedentes a su corte de
diciembre 31 de 2021, dado que arrastraba una pérdida generada en el primer semestre

del afio la cual se acrecenté con los gastos de operaciéon del mes de julio y agosto..

Excedente de Coopesena Ene-Dic 2021

$6.000.000,00 54-031.981,00
sa.ooo.ooo,o§3-394. 130,24

$2.000.000,00 $846.166,82
. ||
Enerode 2021 Febrerode Marzo de 2021 Abn\deZOZl May 021 Juni 021 Juli 021 de  Septif re de  Ocf de Novl!ede D\CII
$(2.000.000,00) o $(423.123,22) l
$(4.000.000,00) $(1.389.665,2 (1.501.660,63)
$(2.203.772,00)
$(6.000.000,00) (4.555.067,77)
$(3.904.089,2
$(8.000.000,00) (7.234.972,58)
$(7.212.611,8
$(10.000.000,00)
$(12.000.000,00) $(9.751.861,42)

No obstante, el aumento de la cartera y de los ingresos; el control a los gastos y costos; y
las gestiones de financiamiento con entidades de segundo piso como Coopcentral,

disminuyendo al minimo la pérdida final.
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Capacitacion e implementacion SIAR

En el marco de las nuevas obligaciones implementadas por la Superintendencia de
Economia Solidaria, con el fin de ajustarse a estos requisitos normativos y dar seguimiento
a las cifras generales de la cooperativa, la Gerencia y el Consejo de Administracién unieron
los esfuerzos necesarios para realizar la implementacion de todos los subsistemas
relacionados con dichos requisitos, englobados en el SIAR (Sistema Integrado de

Administracion de Riesgos), el cual se divide en:

SARC: Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito

SARM: Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado

SARL: Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez

SARO: Sistema de Administracion de Riesgos Operativos

SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de Activo y Financiacion del

Terrorismo.

En el mismo orden, durante los dias miércoles y sabados de los meses de octubre y
noviembre de 2021, se citd6 al Consejo de Administracion, Comité de Crédito, Junta de
Vigilancia y demds interesados como la encargada de calidad de la Cooperativa y el anterior
Gerente de la entidad a asistir a las capacitaciones de cada uno de los subsistemas. De
dicho proceso, se registré la asistencia y participacion activa del Consejo de Administracion
y del Comité de Crédito, ademas de contar con los aportes de la Coordinadora de Calidad,

Dora Nidia Chalarca Cortés, y del anterior Gerente, Oscar Herley Cuéllar Pavas.

Por su parte, en el afio 2021, se recibié una capacitacion adicional en SARLAFT de manos
del anterior gerente. No obstante, en el proceso de capacitacién de todos los sistemas, si
bien se tuvo una satisfactoria asistencia de Consejo y Comité de Crédito, sélo fue posible

capacitar en un momento posterior a un solo miembro de la Junta de Vigilancia.
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SARC

En materia de SARC, Coopesena ha puesto mucho de su parte para tener este sistema
correctamente fortalecido, teniendo en cuenta que su cartera de créditos es el activo mas
importante y que mas ingresos le genera a la entidad, asi como también la empresa se ha

visto sometida a varios riesgos mitigados de esta indole en el pasado.

Situaciones como el Paro Nacional, la pandemia del COVID-19 y demas, han golpeado de
manera importante a este rubro, haciendo que los indicadores de este sistema no sean tan
favorables. No obstante a ello, desde el segundo semestre de 2021, dichas cifras han
mejorado de manera ostensible, teniendo como objetivo lograr valores de mora menores al
promedio nacional del sector (que ronda entre 4% y 5%). Bajo dicho contexto, el riesgo de

crédito en la entidad se ha visto disminuido en los siguientes indicadores:

Calidad de Cartera: En el mes de diciembre de 2021, se vio mejoria en este indicador, no
obstante a ello, se debe seguir trabajando en temas de cobranza administrativa para poder
tener un indicador aun mas bajo, buscando asi que el deterioro de cartera no afecte las

cifras de la entidad.

Consolidado de Indicadores de Calidad de Cartera de Coopesena Ene-Dic 2021

MES TOTAL CARTERA INDICADOR DE
CALIDAD MES
ENERO 2021 S 545.062.168,00 9,55%
FEBRERO 2021 S 534.341.362,00 5,48%
MARZO 2021 S 537.989.048,00 10,95%
ABRIL 2021 S 526.917.847,00 12,84%
MAYO 2021 S 559.913.040,00 11,14%
JUNIO 2021 S 576.268.645,00 9,98%
JULIO 2021 S 608.616.436,52 7,26%
AGOSTO 2021 S 644.383.244,00 3,92%
SEPTIEMBRE 2021 | $ 657.301.357,00 1,82%
OCTUBRE 2021 S 710.960.220,00 7,75%
NOVIEMBRE 2021 | $ 781.530.204,00 5,45%
DICIEMBRE 2021 S 811.784.263,00 4,69%
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Comportamiento de la Calidad de Cartera VS

Crecimiento de la cartera 2021
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Como se puede observar, el riesgo de crédito se ha moderado en el segundo semestre del
afio 2021, dado que se ha normalizado la situacion nacional y se ha puesto en marcha una
gestién de mercadeo que pasa por aumentar la base social y los créditos de la entidad, asi
como de contactar a todos los asociados morosos para hormalizar su situacién con la

cooperativa.

Por su parte, la implementacion de Delfos, un software que tasa el riesgo de crédito y da
un preaprobado en caso de que la revision de cifras sea positiva, ha ayudado bastante en

esta implementacion.
SARM - SARL

En un entorno variable, los cambios del mercado afectan a nuestra cooperativa. Adicional
a ello, la obligacién normativa pide que mediante modelos y monitoreo del mercado se

mitiguen los riesgos que este representa.

Actualmente, se tiene un financiamiento con una tasa variable sumada a una tasa constante
(DTF+6% EA). Esto requiere estar muy pendiente del comportamiento de la tasa variable,

asi como del activo resultante de la adquisicion de dicha deuda.
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A saber, el financiamiento con Coopcentral se utilizé para tener dos créditos, con tasas de
1,3% MV y 1,4% MV respectivamente, los cuales se denominan “activos dependientes de
tasas variables”. En este punto, es importante considerar que el Consejo de Administracién
fijo un limite de interés de este crédito de segundo piso de 0,8% con el fin de que la
rentabilidad sea 6ptima. Para verificar que no sobrepase ni el limite fijado por el Consejo ni
el limite en el que no le dé rentabilidad a la cooperativa, se debe calcular ambos limites en

tasas efectivas anuales y mensuales vencidas:

Interés fijo

Maximo Rentable (0,8% MV)
Limite pérdidas (1,3% MV)

De lo anterior, se pude deducir que para que las operaciones financiadas con el crédito de
segundo piso sean rentables, cumpliendo el limite fijado por el Consejo, la DTF no puede
superar el 4,03%. No obstante, si sobrepasa este limite, igualmente puede generar un

margen de intermediacion, siempre que esta tasa variable (DTF) no sobrepase el 10,77%.

Por su parte, sumando ambas tasas (fija de 6% y variable de DTF), la tasa efectiva anual
gue no pueden sobrepasar cumpliendo el limite fijado por el consejo (0,8% MV) y la tasa de

los activos creados utilizando los recursos del financiamiento (1,3% MV) son los siguientes:

Tasas completas Efectivas anuales

Maximo Rentable (0,8% MV) 10,03%
Limite pérdidas (1,3% MV) 16,77%

Asi las cosas, se presenta el siguiente comportamiento de la DTF desde el mes de octubre
de 2021, comparado con las metas fijadas tanto por Consejo de Administracién, como el
limite de crecimiento que puede tener la tasa variable en cuestion, para que otorgue

rentabilidad a la empresa:
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Limites de rentabilidad del DTF con respecto a activos sensibles a
cambios del mercado.
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Como se puede observar, si bien la DTF no ha sobrepasado el limite fijado por el Consejo,
si lo llegare a sobrepasar (o cual es posible por la subida de tasas del Banco de la
Republica) aun seria rentable, pudiéndose extender hasta 6% EA y dejar un margen del 4%
EA.

La cooperativa realiza una medicion mensual de su concentracidon de cartera y aportes, con
el fin de evitar desfinanciamientos o bajas en sus cifras que afecten los aportes minimos
irreductibles. Para mas informacion acerca de ello, se pueden consultar los informes de

gerencia correspondientes.

SARO

Coopesena comprende en su analisis de riesgos todo evento que pueda afectar su
operacion normal, por ello tiene una profesional experimentada encargada de sistemas de
calidad y seguridad y salud en el trabajo, la cual refuerza todos los temas relacionados,

evitando errores y no cumplimientos de normativas internas y externas.

Igualmente, la gestion de este riesgo estd muy enfocada al evitar accidentes, errores

humanos o légicos que puedan afectar o detener la operacion de la empresa, ayudados
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desde software antivirus que protege en mayor medida la informacion y aportes de los

asociados, asi como revisién permanente de estos riesgos por parte de la revisoria fiscal
con auditorias de sistemas en temas de seguridad légica y fisica de los ambientes de

procesamiento.

De esta manera Coopesena, seguira teniendo gran certeza de una buena administracion
de sus recursos, salvaguardandolos de errores, accidentes, delitos informéticos y demas

temas contemplados en este sistema.

SARLAFT

Coopesena ha adoptado los lineamientos del Sistema de Administracion de Riesgos de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo incluido por la Supersolidaria en la
Circular Basica Juridica. Este mitiga los riesgos de que las entidades del sector sean
utilizadas como vehiculos de blanqueo de capitales o traslado de dineros para actividades
ilicitas, cumpliendo las exigencias de entidades internacionales que luchan contra estos
crimenes. Para tal fin, se cumple con las siguientes practicas para salvaguardar la legalidad

de la empresa:

- Consultas efectivas en centrales y listas vinculantes (Circulares rojas y amarillas de
Interpol, Los mas buscados de varias autoridades a nivel mundial, Prensa y noticias
relacionadas al Lavado de Activos, Policia, Procuraduria, etc).

- Entrevistas con asociados y personas interesadas en buscar intereses ilegales.

- Revision periodica de las matrices de riesgos respectivas.

- Envio de informacion periddica a entidades de control como la UIAF.

Con ello, los asociados pueden tener la certeza de que Coopesena cumple los requisitos
normativos correspondientes, asi como saber la procedencia licita de los dineros con los

gue trabaja la entidad.
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Relaciones con equipo de trabajo financiero y contable

En el afio 2021, se dieron situaciones que llevaron a la administracién y al consejo
solicitarles a las dos entidades que prestan los servicios de contabilidad y de revisoria fiscal
un descuento, entendiendo que la entidad tenia situaciones financieras que debian ser
atendidas a cabalidad, obteniendo una respuesta positiva por parte del contador Luis
Fernando Gémez Montoya y de Oscar lvan Sanchez Garcia, Gerente de Consultorias

Nacionales SAS, quien se encarga de la Revisoria.

Por ello, agradecemos dicha consideracion y también su correcta y eficiente gestion,

ayudando a Coopesena a tener en regla todos sus procesos financieros.

Igualmente, desde el Consejo de Administracion, se agradece a la Gerencia y a la nueva
secretaria, Estefany Castrillén Lezama, por su compromiso y labor desarrollada, dado que
a pesar de su poco tiempo en la cooperativa, han aportado al fortalecimiento institucional.
Adicionalmente, la labor del comité de crédito fue basica para que las gestiones del Gerente
y el Consejo de Administracion rindieran frutos, dado que con su andlisis permitieron el

incremento positivo de la cartera, asi como el aumento sustancial de los ingresos.

e

FERNANBQ MARIK GIL LUIS
Presidente deJ/Consejo de Admon - / / Gerente
/ {

UEL OSORIO NORENA

-
\RA(SDEL ECH€VERRY UENTES
Secretéria del Consejo de Admén
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